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UVvOoD

Rezort VILLA SANDY (dalgj len ako "Rezort”) ma ambiciu stat sa lidrom v segmente hospitality v regidne svojho
posobenia, so servisom na europskej urovni. Vzhladom na nase vysoke ciele kladieme sami na seba vysoke
naroky:.

Sme presvedceni, ze uspech nie je definovany len ziskom, ale af najma stopou, ktoru zanechame v spolocnosti.
Budujeme nasu reputaciu na baze nadstandardnej starostlivosti o nasich hosti, vysokej kvality vztahov s nimi
a tiez s nasimi pracovnikmi Ci partnermi, ako i z nasej neutichajucej vole o pozitivny vplyv na okolité prostredie,
lokalnu i globalnu komunitu a o skutocnu spolocensku zodpovednost.

K uskutoCneniu tohto zameru su nevyhnutné jasne principy, zalozené na nasich presvedceniach, ktoré su
definované tymto Koédexom a implementované do praxe nadvazujucimi internymi normami Rezortu.



POSOBNOST

Tento Kodex je verejnou deklaraciou principov a hodnot Rezortu, ktora sa stava zavazkom na ich uplathenie
v kazdodennom fungovani rezortu.

Kodex Rezortu sa vztahuje na vsetkych clenov timu Rezortu, tj. vsetkych pracovnikov, bez ohladu na poziciu
a pravnu formu spoluprace (dalej ako ,tim Rezortu®).

Ziadny c¢len timu Rezortu neméze konat vrozpore s tymto Kodexom, pozadovat alebo tolerovat jeho
nedodrziavanie. Manazment rezortu je zodpovedny za aplikaciu Kodexu v kazdodennej praxi.

Zaroven, Rezort ma ambiciu vyuzit svoj priamy Ci nepriamy vplyv na uplatnenie principov stanovenych tymto
Kédexom u dodavatelov a partnerov Rezortu (dalej ako ,zainteresované strany®).

Vysvetlenie pojmov:
Pre ucely tohto Kodexu sa pod nasledovnymi pojmami ma na mysli:

- Rezort- prevadzkovatel City Park Center a. s. a tim Rezortu.
- Zainteresovane strany - zmluvni partneri a dodavatelia Rezortu.
- Tretie strany - subjekty mimo zainteresovanych stran a timu Rezortu.
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KTO SME

Rezort je unikatny Sportovo-relaxacny areal situovany v centre mesta Kosice v nadhernom prostredi
Mestskeho parku. Rezort jedineCchym spdsobom kombinuje restauracne, sportove, relaxacne, kongresove
a ubytovacie sluzby na europskej urovni tak, aby v hom naslo komplexné zazemie pre pracu Ci travenie
volneho casu siroke spektrum obyvatelov a navstevnikov mesta a regionu.

MISIA

Sprijemnujeme zivot navstevnikov a obyvatelov mesta Kosice ako iokoliteho regionu tym, ze vytvarame
unikatne podmienky pre ich jedinecné osobné zazitky, a to spojenim tradicii a atmosféry zelenej oazy
historickeho centra mesta s inovaciami, neocakavanymi prvkami a najkvalitnejsimi sluzbami v regione.

Koname tak na urovni najvyssich europskych standardov, s respektom k individualnym, rodinnym i skupinovym
potrebam, s uctou k prirode, rozmanitosti lokalnej i globalnej komunity a s tuzbou prispiet k rozvoju a
zviditelneniu kras miesta, z ktoreho pochadzame.

ViZIA

Nasou viziou je dosiahnut na europskej urovni vysoky kredit a tym spokojnu zakaznicku komunitu, s cielom
pomoct z mesta Kosice a regionu vytvorit atraktivhu destinaciu aj pre narocnu klientelu.

HODNOTY

Nasimi klucovymi hodnotami, vyplyvajucimi z hlbokeho vnutorneho presvedcenia, su LOKALPATRIOTIZMUS,
SPAJANIE, LOJALITA a SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST.

Tie su prirodzene doplnane hodnotami, vyplyvajucimi z nasej tuzby po nadstandardnej urovni sluzieb pre
nasich hosti: NAJVYSSIA KVALITA, SKUTOCNA POHOSTINNOST a DOVERYHODNOST,



NASE PRINCIPY

Tieto principy, vyplyvajuce z nasho poslania, hodnoét a spolocenskej zodpovednosti, definuju zakladné
a strategicke ciele a politiky pre podnikatelske spravanie a aktivity Rezortu.



1. VZTAH K LOKALITE

Lokalpatriotizmus je prirodzenou sucastou nasej DNA.

Rezort je zhmotnenim hlbokeého vztahu k miestu nasho pévodu a ludom, ktori toto miesto tvoria. Sme preto
hrdi na to, ze posobime prave v meste Kosice na vychodnom Slovensku.

e Verime v potencial nasho mesta a regionu. Chceme ho pomoct rozvijat. Prave preto do Kosic prinasame
najvyssiu europsku kvalitu. Mame ambiciu vyznamne prispiet k rastu cestovneho ruchu a suvisiacich
odvetvi v regione a podporit tym celkovy rozvoj miesta, z ktoreho pochadzame.

e Verime v [udi, ktori nase mesto a regién tvoria. Chceme zddraznit ich vynimocnost. Vytvarame preto pre
nich vynimocne podmienky a prilezitosti. Zaroven mame volu vyuzit svoje moznosti na podporu
lokalnych komunit a uspokojovanie lokalnych potrieb [udi, ktori s nami zdielaju svoje domovske mesto.

¢ Vnimame krasu miesta, z ktorého pochadzame. Chceme ju zviditelnit a dotvarat. Tuzime preto nasimi
sluzbami dat aj narocnejsim navstevnikom moznost ju spoznat a ocenit. Mame ambiciu zviditelnit mesto
Kosice na mape atraktivnych destinacii a podporit tak povedomie o krasach nasho regionu vo svete.

Cinnostou Rezortu dlhodobo vkladame do lokality Kosic nase srdcia, zanietenost a energiu. Sme lokalne
angazovani a vitame obdobny pristup od nasich dodavatelov, partnerov a tretich stran.



2. SPAJANIE PRE SYNERGIU

Sme miestom synergického spojenia.

Rezort je priestor stvoreny pre krasne emaocie tych, ktori nase mesto spoznavaju Ci tvoria. Je platformou na
spojenie na baze tych najkrajsich emacii.

Spajame lokalnu a globalnu komunitu tym, ze svojou existenciou, toleranciou, urovhou a aktivitami
pritahujeme do mesta nasho posobenia navstevnikov z celeho sveta.

Spajame generacie tym, ze s uctou obnovujeme kulturne dedicstvo i historicke tradicie pre sucasné a
buduce pokolenia, ako ajnasim velkorysym vybavenim rezortu pre vsetky vekove kategorie
navstevnikov.

Spajame [udi medzi sebou tym, ze vytvarame verejne dostupnu a komplexnu platformu na siroku paletu
zazitkov pre rozne skupiny obyvatelov a navstevnikov mesta Kosice a regionu.

Spajame mesto s prirodou. Sme zelenou 0azou v centre mesta. Sme rezortom v parku a vytvarame park
v rezorte. Nerusivo zapadame do nadherneho prostredia, v ktorom posobime.

Spajame histériu s buducnostou. V kompakthom priestore citlivo kombinujeme narodné kulturne
pamiatky a uctu k tradiciam s modernou architekturou s inovaciami.

Spajame uspokojovanie pracovnych asukromnych potrieb nasich navstevnikov v prirodzenej
vzajomnej symbioze, vytvarajuc empaticku platformu pre zdravu rovnovahu v zivote.

Vytvarame tak synergie vo vsSeobecny prospech. Sme otvoreni spajaniu a spolupraci sinymi obdobne
zmyslajucimi subjektami, pre vytvorenie dalsich synergii pre nase mesto aregion, jeho obyvatelov
I navstevnikov.



3. SKUTOCNA POHOSTINNOST

Kvalita je samozrejmost. Uprimny vztah rozhoduje.

Rezort ma ambiciu byt regionalnym lidrom v segmente, so sluzbami na europskej urovni. Tuto velku
zodpovednost radi prijimame. Kvalitou vsak nase usilie nekonci.

V centre nasho zaujmu je samotny zakaznik a jeho pocit, z vyuzitia nasich sluzieb.

Sme stvoreni pre pozitivhe emaocie nasich zakaznikov.

Kazdy nas host je pre nas vynimocny.

Zakladame si na pevnhom vztahu s nasimi klientmi.

Mame uprimny zaujem uspokojit individualne potreby nasich zakaznikov.
Vazime si vSetkych nasich zakaznikov (aj tych najmensich alebo stvornohych).
Vytvarame unikatny priestor pre mnozstvo jedinec¢nych zazitkov.

Sme dostupni pre Siroku verejnost, napriek vysokej urovni sluzieb.

Tieto pravidla su zakladnym ramcom pre obsah, formu a rozsah nami poskytovanych sluzieb, ako aj spolocnym
zavazkom Rezortu a kazdeho cClena timu rezortu samostatne, v zaujme nadstandardnej spokojnosti nasich
zakaznikov a dlhodobej vzajomnej lojality.



4. UCTA KU KULTURNEMU DEDICSTVU

Spolutvorime buducnost s reSpektom k minulosti.

Rezort kladie Specialny doraz na ochranu, udrziavanie arozvoj kulturneho dedicstva. Nasim zamerom je
zachovat ,genius loci” miesta, v ktorom sa hachadzame.

e Pb&sobime v prostredi Narodnej kulturnej pamiatky - Mestského parku Kosice. Svojimi aktivitami ho
chranime, rozvijame a vytvarame zazemie pre jeho citlive vyuzitie navstevnikmi.

e Zachranili sme, obnovili a spristupnili historicky objekt VILLA SANDY (byvaly "KorCuliarsky pavilon”),
ktory je secesnou Narodnou kulturnou pamiatkou a sucasne novou dominantou Rezortu.

e Rezort nesie meno po pévodnom autorovi secesnej Narodnej kulturnej pamiatky, Juliusovi Sandym, pre
vzdanie ucty a vdaky za jeho prinos.

 Existenciou a sluzbami rezortu naplfiame viac ako 100 roény sen obyvatelov Kosic, po spoloc¢enskom,
Sportovom, relaxachom a ubytovacom zazemi v lokalite mestskeho parku.

e Sluzby a aktivity rezortu vyznamne obnovuju a nadvazuju na miestne historické tradicie.

Uctu k miestnemu kulturnemu dedicstvu ocakavame aj od nasho timu, dodavatelov, partnerov a tretich stran.
Koname tak vedomi si svojho podielu zodpovednosti na jeho zachovani pre buducnost.



5. OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Environmentalny pristup k podnikaniu je pre nas prioritou.

Rezort je stvoreny tak, aby nerusivo zapadol do nadherneho mestskeho parku a podporil zdrave
environmentalne podmienky vysokym podielom ekologickych inovacii a zelene v rezorte.

K ochrane zivotneho prostredia sa zavazujeme aj vo svojich kazdodennych aktivitach:

e ResSpektujeme platné environmentalne predpisy.

¢ Vyvijame nadstandardné ekologicke usilie internym nastavenim cinnosti Rezortu, v oblasti efektivheho
vyuzitia energetickych a inych zdrojov, ¢i odpadovej politike.

e Podporujeme dobrovolnicke aktivity pracovnikov Rezortu v oblasti ekologie.

Od dodavatelov a partnerov Rezortu rovnako vyzadujeme, aby dodrziavali platnu environmentalnu legislativu
a interné predpisy pre dodavatelov Rezortu. Vitame, ak nasi dodavatelia a partneri zdielaju nase ekologicke
hodnoty, podnikaju ekologicky trvalo udrzatelnym spdsobom, aplikuju environmentalne inovacie Ci iné
opatrenia na ochranu zivotneho prostredia.

Nase usilie hranicami rezortu nekonci. Cestou Nadacie Mestsky Park KosSice, zameriavame svoje SirSie
environmentalne aktivity a podporu na oblast Narodnej kulturnej pamiatky - Mestskeho parku Kosice, v oblasti
ktoreho posobime. Koname tak vedomi si svojej zodpovednosti voci buducim generaciam.
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6. VZAJOMNY RESPEKT A TOLERANCIA

Sme priestorom pre prirodzenu harmaoniu.

Rezort aplikuje pristup nulovej tolerancie k porusovaniu ludskych a pracovnych prav, nezakonnej diskriminacii
a odmieta akukolvek formu nenavisti v internom i externom prostredi.

e ResSpektujeme [udské prava rovnako pre vsetkych, bez ohladu na narodnost, pdvod, pohlavie, alebo
etnicku prislusnost, bydlisko, farbu pleti, ndabozenstvo, jazyk alebo akykolvek iny stav. Nas pristup
k ludskym pravam sa riadi medzinarodne uznavanymi normami.

e Zasadne odmietame konanie, ktoré priamo ci nepriamo smeruje k podpore, podnecovaniu Ci
vyvolavaniu nenavisti, nasilia ¢i diskriminacie vocCi akejkolvek skupine ¢i jednotlivcovi, ato najma
z dovodov jeho narodnosti, rasy, pohlavia, sexualnej orientacie, rodinneho ci zdravotneho stavu.
Dosledne sa vyhybame akymkolvek prejavom nepriatelstva alebo ponizenia voci jednotlivcom Ci
skupinam.

e Odmietame akukolvek psychicku ¢i fyzicku formu obtazovania. Akékolvek spravanie ¢i komunikacia,
ktoré vytvaraju konfliktneé Ci neprijemné prostredie a vplyvaju na cinnost rezortu, su pre nas neprijatelné.

Rovnaky pristup ocakavame aj od dodavatelov, partnerov, clenov timu rezortu vocCi sebe navzajom, ako aj voci
tretim stranam. Koname tak vedomi si podielu zodpovednosti za prevenciu osobnych, lokalnych a globalnych
konfliktov.
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7.

ZAKONNOST A PROFESIONALNA ETIKA

Svoje dobré meno budujeme kazdodennymi Cinmi.

Rezort kona za kazdych okolhosti zakonne a eticky. Striktne dodrziavame platne pravne predpisy
a medzinarodne platné eticke a profesijné standardy.

Ctime si zakon. Dodrziavame zakonné normy a v ziadnom pripade sa nezapajame a ani netolerujeme
spravanie a/alebo cinnosti, ktore moézu byt povazovaneé za nezakonne, nekale alebo korupcne.
Legislativny ramec pre cinnost Rezortu je dany pravom Slovenske] republiky a nadradenymi
nadnarodnymi normami.

Kondame cestne, transparentne a dodrziavame existujuce zavazky. Plati to interne aj vo vztahoch
s klientmi, dodavatelmi a partnermi. Striktne sa vyhybame akymkolvek necestnym, manipulativnym Ci
nekalym praktikam pri vykone Cinnosti, obchodnych Ci marketingovych aktivitach a celkovom podnikani.
Sme apoliticki. Pri vykone cCinnosti Rezortu postupujeme politicky neutralne a vyhybame sa zaujatiu
pozicii v prospech Ci heprospech politickych subjektov a/alebo politicky exponovanych oséb.

Sme nestranni. Neakceptujeme obchodné zdvorilosti vo forme prezentov, ak porusuju zakon, mozu byt
vhimane ako uplatok, su neprimerane alebo mézu smerovat k ovplyvneniu prebiehajuceho obchodneho
rokovania. Sucasne taketo obchodné zdvorilosti neposkytujeme tretim stranam, so Specialnym dérazom
na pripady, ak ide o verejnych Cinitelov, pracovnikov verejnej spravy alebo politicky exponovane osoby.
Doérazne sa vyhybame konfliktu zaujmov, ktory by mohol viest k uprednostneniu osobnych priorit alebo
vyhod tretich stran nad prioritami Rezortu.

Rovnaky pristup oCakavame aj od dodavatelov, partnherov a Clenov timu rezortu. Koname tak s cielom byt
vzorom hodnym nasledovania.
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8. DOVERYHODNOST A OCHRANA INFORMACII

Zverena dovera je pre nas najvyssou hodnotou.

Rezort sa zavazuje nakladat s informaciami v sulade s platnou legislativou, zmluvnymi zavazkami i hodnotami
rezortu.

e Dodrazne respektujeme a chranime sukromie nasich klientov, pracovnikov i tretich stran.

e Striktne sa vyhybame nevhodnému zberu, drzbe a pouzitiu osobnych ¢i dévernych informacii.

e Sme transparentni, ale sucasne ochranujeme ddverné informacie tykajuce sa Rezortu
a nespristupnujeme ich tretim stranam bez pravnej ochrany alebo poverenia.

Zavazujeme sa zhromazdovat, chranit a pouzivat potrebne osobne udaje primeranym sposobom v sulade
s pravnymi predpismi na plnenie legitimnych obchodnych a prevadzkovych cielov.

Nesklameme zverenu doveru. Koname tak s cielom byt stabilnym, doveryhodnym a spolahlivym partnerom,
vedomi si zodpovednosti vocCi zainteresovanym stranam.
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9. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

Chranime najvyssie hodnoty.

Rezort sa zavazuje udrziavat bezpecnost a chranit zivot i zdravie v ramci rezortu. Dorazne dodrziavame pravne
predpisy o ochrane verejneého zdravia, bezpecnosti a prevencii pracovnych rizik.

Dbame na dodrziavanie najvyssich hygienickych standardov.

Uplathujeme najvyssie mozné bezpecnostné pravidla v ramci rezortu.
Dodrziavame pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Chranime maloletych pred legalnymi navykovymi latkami.

Konzumacia nelegalnych navykovych latok v priestore rezortu je striktne zakazana.

Tato zodpovednost je spolochym zavazkom Rezortu a kazdého Clena timu Rezortu samostatne, udrziavat
Rezort ako svoje pracovisko v sulade s pravidlami ochrany zdravia a bezpecnosti, ako aj vcas identifikovat
a reagovat na suvisiace rizika, v zaujme efektivnej ochrany zivota a zdravia.
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10. ZODPOVEDNOST VOCI OKOLIU

Pracovnici: Clenovia timu Rezortu su tvorcami nasich hodnét. Zavazujeme sa preto vytvarat im kvalitné
pracovne podmienky, za dodrzania zakonnych a etickych noriem. Kazdy z clenov nasho timu je zaroven
denne spoluzodpovedny za dosahovanie cielov Rezortu a budovanie reputacie Rezortu, zalozenej na
nasich hodnotach. Je to individualny zavazok kazdeho Clena timu Rezortu a sucasne nas spolocny zavazok
vocCi okolitemu prostrediu. To, ako koname, je zakladom toho, ¢im sme.

Manazment a Akcionari: Uvedomujeme si, ze existencia Rezortu, jeho Cinnost a vyznamny prinos pre mesto
a region by neboli mozne bez podpory manazmentu, akcionarov a statutarov zriadovatelskej spolocCnosti
City Park Center a. s. Zavazujeme sa k hospodarnosti a Cinnosti smerujucej k dosiahnutiu ekonomickych
a heekonomickych cielov.

Klienti: Spokojnost nasich klientov je pre nas najvyssou prioritou. Vyhradzujeme si vsak pravo odmietnut
sluzbu klientovi, ak mame ddkaz, ze vzhladom na charakter klienta alebo zamyslaneé pouzitie produktu /
sluzby Rezortu by toto smerovalo k nezakonnemu alebo neetickemu konaniu a/alebo poruseniu principov
stanovenych tymto Kodexom.

Dodavatelia: Sme si vedomi velkého vyznamu dodavatelov v retazci kvality nami poskytovanych sluzieb.
Preferujeme dlhodobé a kvalitné dodavatelsko-odberatelské vztahy. Aplikujeme preto prisny vyber
dodavatelov, a to na zaklade ekonomickych, ale i etickych ¢i environmentalnych kriterii. Budeme pozitivne
hodnotit dodavatelov, ktori preukazu prijatie a potvrdia aplikaciu hodnot stanovenych tymto Kodexom
v ramci vzajomneho kontraktu, pre budovanie zodpovedneho dodavatelskéeho retazca.
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Komunita: Sme hrdi na to, ze vytvarame priestor pre rozvoj mesta Kosice a kosSického regionu.
Respektujeme miestne obyvatelstvo ajeho rozmanitost. Svoje podnikanie vedieme spolocensky
zodpovedne s respektom k prostrediu, v ktorom sa nachadzame, beruc do uvahy potreby verejnosti a
komunit, s ktorymi interagujeme. Svojou Cinnostou a aktivitami mame volu sa podielat na dlhodobom
hospodarskom, kulturnom a socialnom rozvoji miestnych komunit.

Partneri: Sme otvoreni synergickej spolupraci s osobnostami a subjektmi, ktoré zdielaju nase hodnoty, pre
spoloCne zasadenie sa o rozvoj segmentu pohostinstva, hotelierstva, cestovneho ruchu a pre celkovy
prospech kosickeho regionu, jeho obyvatelov a buducich generacii.

Konkurencia: Sme v presvedceni, ze len korektna forma hospodarskej sutaze dokaze rozvijat trh trvalo
udrzatelnym sposobom vo vseobecny prospech. VocCi konkurencnym subjektom sa preto zavazujeme
dodrziavat zakonne pravidla hospodarskej sutaze, konkurovat spravodlivo a Cestne, bez vyuzitia akejkolvek
nekalej aktivity, Ci zavadzajucej alebo ponizujucej reklamy. Ocakavame vzajomnost korektneho pristupu,
pre rozvoj segmentu pohostinstva a cestovneho ruchu.

Média: Deklarujeme svoj zaujem o budovanie dlhodobych korektnych vztahov s médiami a ich zastupcami,
ako i zaujem o transparentné poskytovanie dostupnych informacii médiam v rozsahu stanovenom platnou
legislativou a hasimi zmluvnymi zavazkami, za dodrzania ochrany dovernych informacii, obchodného
tajomstva, osobnych udajov a principov stanovenych tymto Kodexom, a to sposobom dodrziavajucim
vseobecne uznavane standardy medialnej komunikacie, respektujuc a sucasne ocakavajuc dodrziavanie
zurnalistickych principov danych plathym Etickym kodexom novinarov Slovenskeho syndikatu novinarov
Slovenskej republiky.
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ZAVER

Pre ochranu zauimov Rezortu zriadujeme Specialne komunikacne kanaly urcene pre oznamovanie poruseni
pravidiel tohto Kodexu, bez obav z negativhych dopadov voci oznamovatelovi, pokial su oznamenia vykonane
v dobrej viere a na zaklade relevantnych faktov. Tymto spdsobom chranime nase hodnoty a podporujeme
atmosféru doévery v ramci Rezortu, ako i medzi rezortom zainteresovanymi Ci tretimi stranami.

OHLASENIE PORUSENI KODEXU VILLA SANDY: trust@villasandyresort.com
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